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Erfolgstaktor Marke

Eine starke Marke ist fiir Banken ein besonders wichtiger Wettbewerbs- und Erfolgsfaktor. Zum einen herrscht in der Finanzbranche

ein enormer Konkurrenzdruck, zum anderen férdern eine starke Marke und eine stringente Markenkommunikation das flr Banken so

wichtige Vertrauen ihrer Kunden in die Qualitat von Beratung und Produkten. Finanzdienstleister miissen sich und ihre Marke immer

ein Stlick weit neu erfinden, weil sich der Markt und die Kundenbedirfnisse zunehmend schneller verandern. Marketing Resource Ma-

nagement (MRM)-Software dient dabei als wichtiges Hilfsmittel.

Von Mirko Holzer, CEO von BrandMaker

MRM-Software stellt die Aufgaben
und Informationen rund um Marketing und
Marke in den Mittelpunkt. Sie ist Daten-
pool, Umsetzungstool und Feedback-Kanal
zugleich. Leistungsstarke MRM-Systeme

unterstlitzen Banken beim Marketing — als

Flop
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webbasierte Software flir die zentrale so-
wie rechte- und rollenbasierte Planung von
Kampagnen, Aktivititen und Budgets. So-
wohl interne Mitarbeiter als auch externe
Dienstleister wie Agenturen oder Fotogra-
fen haben Zugrift auf das Markenportal,

in dem simtliche

"

Hintergrundinfor-
mationen zur Mar-
kenpositionierung
und die Richtlini-
en zum Corporate
Design hinterlegt
sind. Weitere fi-
nanzspezifische
Dimensionen wie
Produkte, Mirkte
oder Zielgruppen
ermoglichen  eine
bedarfsgerechte
Sicht auf die Mar-
ketingplanung: re-
levante Informati-
onen und zentrale
Kampagnen sind
auf einen Blick
erkennbar, und
die Daten lassen
sich

mit Hintergrund-

problemlos

informationen
anreichern. Somit
greifen die Marke-
ting-Spezialisten
einer Bank immer
auf aktuelle Da-
ten zurick und
konnen diese auf

einer  gemeinsa-
men  Grundlage
pflegen.

Zum Autor:
Mirko Holzer ist CEO der
BrandMaker GmbH, des

grofiten europdischen An-
bieters von MRM-Systemen
mit Sitz in Karlsruhe. Seit der
Griindung von BrandMaker
im Jahr 1999 beschiftigt sich
Holzer mit der Optimierung
von  Marketing-Prozessen

mittels Softwareeinsatz.

P> Unterstiitzung von Produkti-
onsjobs im Marketing

Ein umfassendes MRM-System unter-
stutzt das zentrale Marketing einer Bank
bei der Erstellung von Werbemitteln sowie
in der Entstehungsphase von Marktfor-
schungs- oder Promotionjobs: solche Pro-
duktionsprozesse sind hiufig von zeitauf-
windigen und fehleranfilligen Review-,
Feedback- und Korrekturschleifen gekenn-
zeichnet. Bis sich neue Marketingprodukte
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etablieren, gilt es groflen administrativen
und operativen Aufwand zu bewiltigen.
Durch die Standardisierung und Automa-
tisierung administrativer Prozesse schafft
MRM-Software hier Entlastung. Das
Modul Job Manager aus der MRM-L6-
sungssuite von BrandMaker sorgt bei Ban-
ken fiir reibungslose Projekt-Abldufe: eine
digitale Job-Akte erfasst die Details eines
Projekts, hinterlegte Prozessvorlagen ga-
rantieren, dass jeder Job die erforderlichen
Schritte durchlduft, und ein integriertes
Review-Tool ermoglicht die webbasierte
Kommentation aller Dokumentformate,
sodass Anderungswiinsche sauber proto-
kolliert werden und nachvollziehbar sind.
Leistungsstarke MRM-Systeme verfiigen
auch tber eine Datenbank, die Audios, Vi-
deos, Bilder, Texte, Grafiken, Broschiiren
und weitere Marketingmaterialien sowie
andere Arbeitsdateien wie Markenzeichen
oder Farbtabellen an zentraler Stelle bin-
delt. Auch lassen sich Bilder innerhalb des
zentralen Medien Pools grafisch bearbeiten
oder in andere Formate umwandeln.

P Zentrale Marketing-MaBnah-
men individualisieren

Neben der Medienerstellung integriert
ein  MRM-System auch Modglichkeiten
zur Medienindividualisierung. Das Web-
to-Print-Modul von BrandMaker enthilt
eine Vielzahl verschiedenster Medien und
Werbemittel, die von den Marketing- und
Vertriebsexperten eines Finanzinstituts
ohne zusitzlichen Design- und Layout-
Aufwand individualisiert werden konnen.
Markenkonforme Anzeigen, Visitenkarten
oder andere Kommunikationsmittel ste-
hen webbasiert zur Verfligung und lassen
sich per Mausklick individualisieren. Das
System generiert dann automatisch eine
druckfertige Datei, die der Mitarbeiter
fiir den internen Gebrauch herunterladen
oder direkt an Druckereien, Verlage oder
andere Dienstleister iibermitteln kann.
Die Abwicklung und Abrechnung erfolgt
vollkommen automatisiert. Eine Erstellung
von Werbemitteln im Unternehmenslayout

wird somit zum Kinderspiel.

» Der Riickkanal: Reports auf
Knopfdruck

Banken profitieren von MRM-Software
auch als Feedback-Kanal, denn alle in der
Plattform ausgefiihrten Aktionen wer-
den fiir das Controlling erfasst. Die zen-
trale Marketingabteilung der Bank erhilt

» Sishe

Ferra | Eamngki | el | Slesepir | Pk | Braghad | Loayea®

Markenpartal PProbessional

# [ Slatad Beda

ANuslBes  Uliers seus Marks  Corperele Devigm  Medeapesl  Wel-du-Prisl  Administretien  Reslelosnier

COMMERZBANK

W e L

Bilkdmaterial und Arbeltsdateden im Medienpoal

# P Faad Bl

= Toamimreras
[y Diaed Bimbegacl A fur S rbuis Maris Cormsm fignk CO-korhnmmos Mabana
o B o it MDD GUATION DaTeE. Sim B nas Bloeon cder Arbessdareen
) Clrmmarial suthen, daee jum watanen dvhefan herudsdscten, g B et airenee, par
o Legas E-Hiw! virsifdarn uder 0 del geeuaradils w16 e Aulg sk wimne sfal
e
.,h" Urm B e Uivibalr) s de niews Marfie Cicfinershai fu sileaften,
Pt i v Bt O e e, Mairiaban Pakats geschiiel g Bm Lt
- S8 gisich im Anachisrs safrchrien Earfein snwshisn §annes
» Fanirmmn
# =il b T Wgschmnponl i6F e dynamessonas Srgetior, das Santd uT weion Inhats
R srganict wd Anlésungen nr Pnang fed Madenpoois frden Se glech aben
Y S——— urte il Buiinn "SErvei Lsks”
» Tletr
ek Ermsfecy St
[ Sushew Lo Wb b b it
Hskanseiches Libsratir, Anawiges & Plabals Vs arna P pab el
g e : .".-r"'
e - GER N =
BT, Gl s Bafrilness 1 Braschiran, D wompintin B abat fur sl
Farktabslis gd B AT barerd 1 Tida Majarsa, Eapars, Anphges Waanriaha R i LR LR e
b Pk sty WS
M e Medienpool
e | Eaeanki | il | Slewie | TRO | Enghet | Logwa
Markenportal Profiessional COMMERIBANK «

Alnislles  UNEEFE Seun Marke  Cefperets Deigs  Medsaseel Wb Prel hdmmisirenes  Devisllienisy LC T
Werbemittel konfigurieren
P TE
+ Bl 3
Tt ey B {rinale de B ol Taebisees hnmage
T ] [ §
= I Birbedarg : [ BT i ok
. ARsrnasies Bilder fir B8
[EEFLE S . ey
PP ywortm b L8
¥ ar g e .‘tf | o
b ¥ mtinges Trogubes
e e SR e (o] TREE WSru e s | Jia
¥ Nt TR L e———— =l
3 Prahitenrmtorand Spass Bkl s Badion Fusl COMMERIRANK |
Errr e o ™
Eigres Hildar
[T ———— o2
Tzrmr i =
[m I e
Sl L+ B
[ Hsrderiamten =]
TIr ETTNG garTar Far [Aganen German rade
o 27
"L Sefze the advantage with

wertvolles Feedback dartiber, was bei der
Mafnahmenumsetzung geschieht: welche
Marketing-Materialien wurden mit welcher
Hiufigkeit, fiir welche Zwecke und mit
welchem Erfolg verwendet? Kunftige Kam-
pagnen und der Mitteleinsatz im Marketing
lassen sich somit effizienter planen. Gleich-
zeitig sorgt die geschaffene Transparenz fiir
ein einheitliches Markenverstindnis und
resultiert in einem klaren Auflenauftritt.
Schafft ein Finanzinstitut basierend
auf einer MRM-Software eine integrierte
Plattform fiir sein Marketing, profitiert es

nachhaltig von einem durchgingigen Mar-
ketingprozess. Das Ergebnis: gesteigerte
Markenwirkung auf Basis durchgingiger,
Corporate Design-konformer Kommuni-
kation, Kostenersparnis durch schlanke
Prozesse und eine deutlich kiirzere Time-
to-Market aufgrund reibungsloser Kommu-
nikationsabldufe. Der Erfolg einer solchen
Plattform leistet einen wichtigen Beitrag
zur Etablierung einer starken Marke und
unterstiitzt eine stringente Markenkom-
munikation: zwei zentrale Erfolgsfaktoren
in der Finanzbranche. |
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