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Bewahrungsprobe
erfolgreich bestanden

Markenportal auf BrandMaker Basis dient der Commerzbank

zur Neuausrichtung der Marke

: Eine starke Marke ist fir Banken ein besonders wichtiger :
: Wettbewerbs- und Erfolgsfaktor. Zum einen herrscht in der :
: Finanzbranche ein enormer Wettbewerbsdruck, zum ande- :
: ren férdern eine starke Marke und eine stringente Mar- :
: kenkommunikation das fur Banken so wichtige Vertrauen :
: ihrer bestehenden und potenziellen Kunden in die Quali- :
: tat von Beratung und Produkten. Hinzu kommt: Finanz-
. dienstleister mussen sich und ihre Marke immer ein Stlick :
: neu erfinden, weil sich der Markt und die Kundenbedirf- :
! nisse immer schneller verandern. Eine Vorreiterposition auf :
: diesem Gebiet hat die Commerzbank. Um ihre fithrende :
: Marktposition im Privat- und Firmenkundengeschaft wei-
. ter auszubauen, entschied sich die Commerzbank im Jahr :
: 2007, die Marke neu auszurichten und ein neues Corporate :
i Design einzufiihren. Fur die méglichst schnelle und kon- :
i zernweite Umsetzung des neuen Corporate Brandings hat :
i die Commerzbank ein zentrales Markenportal auf Basis des :
. webbasierten Marketing Resource Management-Systems :
. BrandMaker etabliert. Mit ihrem Markenportal meistert :
: die Commerzbank derzeit bereits eine weitere groBe Her- :
¢ ausforderung: die Integration der 2009 iibernommenen :

i Marke Dresdner Bank in die Commerzbank.
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Als die Commerzbank im Jahr 2007 entschied, ein neues Corpo-
rate Branding einzufiihren, stellte das die Beteiligten wegen der
komplexen Struktur des Konzerns vor eine grofle Herausforde-
rung. ,,Um das neue Corporate Branding effizient konzernweit
umzusetzen und schnell ein einheitliches Markenbild zu schaf-
fen, war ein zentrales Markenportal letztlich unabdingbar®,
erzihlt Sascha Prosek. Vice President Brand Management bei
der Commerzbank. Die Anforderungen, die die Commerzbank
an das neue Portal stellte, waren umfangreich: ,.Das Portal sollte
eine Vielzahl von Informationen zur Neuausrichtung der Marke
und zum neuen Corporate Design bereitstellen, viele Medien
fiir verschiedenste Kanile integrieren, Tools zur effizienten
Umsetzung des Corporate Brandings bieten und alle Marken-
flihrungsinstrumente miteinander vernetzen™, zihlt Prosek auf.
Um eine hohe Akzeptanz und Nutzungsfrequenz zu erreichen,
sollten es die Mitarbeiter zudem so einfach wie mdéglich haben,
sich liber die neue Markenausrichtung zu informieren, das Cor-
porate Design umzusetzen und markenkonforme Materialien
Zu nutzen.
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Neues Markenportal

Bei der Realisierung des Markenportals entschied sich die Com-
merzbank fiir die Karlsruher BrandMaker GmbH und ihr Mar-
keting Resource Management (MRM)-System BrandMaker.
.. Wir arbeiten schon seit 2003 in verschiedenen Projekten mit
BrandMaker zusammen, sodass das Unternehmen die Struktu-
ren und Prozesse unseres Konzerns sehr gut kennt™, begriindet
Prosek. ., Zudem ist BrandMaker schon sehr erfolgreich in
dhnlich grofien Projekten unter anderem bei der DekaBank im
Einsatz. Uberzeugt hat uns auch, dass BrandMaker neben der
Umsetzung auch die entsprechende Beratung bietet.” Ende Feb-
ruar 2008 wurde der Karlsruher Marketing-Software-Spezialist
damit beauftragt, das Markenportal der Commerzbank tech-
nisch umzusetzen.

Internes Informationsportal

Das Markenportal der Grobank setzt sich aus zwei Kom-
ponenten zusammen: aus dem internen Markenportal im
Intranet fiir alle Mitarbeiter und aus dem externen Mar-
kenportal, dem Markenportal Professional, fiir die Marke-
ting- und Vertriebsspezialisten der Commerzbank und fiir
externe Agenturen, Fotografen und Druckdienstleister. Als
erste Komponente des Markenportals ging im April 2008
das interne Markenportal live. Es stellt als rein statischer
Informationsbereich simtliche Hintergrundinformationen
zur Markenpositionierung und die Richtlinien zum Cor-
porate Design bereit und fungiert als zentrale Anlaufstelle
rund um Marke und Markenfiithrung. ..Durch eine starke
interne Positionierung wird unsere Marke hier aktiv und
nachhaltig gefiihrt”, so Prosek. ,,In Informationstiefe und
Detaillierungsgrad geht unser Markenportal deutlich wei-
ter als iibliche Styleguides.” Zudem beinhaltet das Portal
beispielsweise auch Best Practices, die zur Motivation und
als Leitfaden fiir die konzernweite Markenfithrung dienen.
Anhand konkreter Beispiele beschreiben diese Best Practi-
ces anschaulich, wie das Corporate Design in verschiede-
nen Unternehmensbereichen vorbildlich umgesetzt wird
und wie es zu einem einheitlichen, einprigsamen Marken-
bild beitrigt. ,,Die umfangreichen Informationen machen
die Nutzer selbststindig und reduzieren so den Aufwand fiir
die zentrale Markenfiihrung®, erklirt Prosek.



Automatisierte Bestellprozesse

Als weiteres Modul des Markenportals ging im August 2008
das Bestellcenter live. Obwohl das Bestellcenter rein technisch
gesehen im externen Markenportal angesiedelt ist, haben alle
Mitarbeiter der Commerzbank automatisch Zugriff darauf. Im
Bestellcenter kénnen sie Geschéftsausstattung wie Visitenkar-
ten, Empfehlungskarten, Kurzmitteilungen oder Haftnotizen
selbststindig personalisieren und direkt aus der Anwendung
heraus bestellen. Dabei wird die individualisierte Geschiiftsaus-
stattung in einer Vorschau visualisiert. Erst wenn diese Vorschau
vom Mitarbeiter freigegeben wurde, kann die Bestellung an
einen der im System hinterlegten Druckdienstleister gesendet
werden, der dann Abwicklung, Verwaltung, Abrechnung und
Versand der Bestellung iibernimmt. ,,Die Produktionswork-
flows laufen komplett automatisiert ab™, hebt Prosek einen der
Vorziige des Bestellcenters hervor. Das Bestellcenter, das auf
dem Web-to-Print-Modul der MRM-Lésungssuite von Brand-
Maker aufsetzt, wurde von BrandMaker speziell fiir die Com-
merzbank entwickelt.

Mediendatenbank mit Zusatzfunktionen

Nach der Implementierung des Bestellcenters wurde im April
2009 mit dem BrandMaker Medien Pool eine weitere Anwen-
dung fiir das Markenportal Professional, also fiir die externe
Komponente des Portals, ausgerollt. Zugriff auf diese Medien-
datenbank haben neben dem Bereich Brand Management auch
die Marketing- und Kommunikationsabteilungen der einzelnen
Geschiftsfelder, die Referenten fiir Kommunikation in den
20 Gebietsfilialen der Commerzbank sowie befugte externe
Dienstleister. ,,Der Medien Pool biindelt alle unsere Medien-
objekte zentral an einer Stelle™, schildert Sascha Prosek. Dazu
gehoren unter anderem Audios, Videos, Bilder und Bildwelten,
Texte, Grafiken, Broschiiren und weitere Marketingmaterialien.
Zudem finden sich im Medien Pool auch alle Arbeitsdateien
wie Markenzeichen oder Farbtabellen. Der Medien Pool ver-
figt iiber zahlreiche Zusatzfunktionen wie die automatische
Umwandlung von Bildern in benétigte Formate und Bildbear-
beitung.

Markenkonforme
Individualisierung von Werbemitteln

Als bislang letzte Anwendung des Markenportals Professional
ging im August 2009 das Web-to-Print-Modul von Brand-
Maker live. Hier sind Vorlagen fiir verschiedenste Medien
und Werbemittel hinterlegt. die von den Marketing- und Ver-
triebsspezialisten der Commerzbank individualisiert werden
konnen — zu 100 Prozent CD-konform und ohne zusitzlichen
Design- und Layoutaufwand. ,,In der Web-to-Print-Anwendung
kann man markenkonforme Anzeigen, GruBkarten oder andere
Kommunikationsmittel einfach auswihlen, individualisieren
und als druckfertige Dateien herunterladen oder sie direkt an
Druckereien, Verlage und andere Dienstleister iibermitteln®,

so Prosek. ,.Die Produktion der Werbemittel und -maBnahmen
erfolgt dann automatisiert. Dies hat bei uns zu einer deutlichen
Produktivitiitssteigerung gefiihrt. Wir haben Bereitstellungs-
prozesse dadurch beschleunigt und sparen Kosten in der Wer-
bemittelproduktion.” Bislang wurden weit iiber 20.000 Objekte
personalisiert. ,.Das zeigt, dass der Prozess nicht nur funktio-
niert, sondern dass er auch akzeptiert wird", konstatiert Prosek.

Bewahrungsprobe:
Ubernahme der Dresdner Bank

Nachdem das Markenportal mit seinen verschiedenen Kompo-
nenten stand, wartete auf die Commerzbank bereits die niichste
groBe Herausforderung: nach erfolgreicher Ubernahme der
Dresdner Bank musste die Marke in die Commerzbank integ-
riert werden. ,,Das Markenportal war dabei von unschitzbarem
Wert", berichtet Prosek. ,.Ende Oktober 2009 — passend zur
Vorstellung des neuen Logos — haben wir alle Informationen
zur Markenmigration und zur Neupositionierung im Portal live
geschaltet.” Und der Informationsbedarf war riesig: am Tag
der Logovorstellung verzeichnete die Commerzbank 500.000
Zugriffe auf das interne Markenportal. ,Durch das Portal konn-
ten wir die aktuellen Informationen schnell und kostengiinstig
in den gesamten Konzern tragen”, erzihlt Prosek. Zu diesem
Zeitpunkt stand beispielsweise das neue Logo —mit dem Namen
der Commerzbank in neuer Schrifttype, der gelben Farbe und
mit dem dreidimensionalen Band — schon in allen Varianten
im Medien Pool bereit. Parallel wurden alle relevanten Inhalte
aus Medien Pool und Web-to-Print-Modul umgestaltet, seit
Anfang Dezember 2009 sind sie im neuen Look verfiigbar. Als
nichsten Schritt in der Markenmigration konnten die neuen und
alten Mitarbeiter der Commerzbank von Mitte Dezember an die
neue Geschiiftsausstattung im Bestellcenter individualisieren
und ordern.

..Das Markenportal hat die Markenmigration fiir uns extrem ver-
einfacht und beschleunigt™, fasst Prosek zusammen. ,.Wir haben
den Nutzen des Portals von Beginn an sehr deutlich gespiirt.”
Auch das Feedback der Mitarbeiter ist sehr positiv. ,.Unsere
Mitarbeiter haben die Mehrwerte des Portals schnell erkannt.
Sie empfinden es als sehr sinnvoll und hilfreich und nutzen es
dementsprechend hiufig”, resiimiert Prosek. Heute verzeichnet
beispielsweise das interne Markenportal durchschnittlich tiber
10.000 Zugriffe pro Tag und iiber das Bestellcenter geben die
Mitarbeiter taglich mehr als 1.000 Bestellungen ab. Der Erfolg
des Portals leistet einen wichtigen Beitrag fiir eine starke Marke
und eine stringente Markenkommunikation — zentrale Erfolgs-
faktoren in der Finanzbranche.
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