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Marketing via Webbrowser 

I Cloud-lösungen bringen frischen Wind in die Marketingabtei­
lungen. Wenn sich kreative Köpfe durch ein Wirrwarr an Excel­

Planungstabellen kämpfen müssen, ist es auch im Marketing an der 
Zeit, mit innovativen Werkzeugen neue Wege in der Planung, Rea­
lisierung und Auswertung von Marketingrnaßnahmen zu gehen. Da­
mit der Kopf der Marketiers frei bleibt für kreative und strategische 
Ideen, optimieren webbasierte Marketing-Resource-Management 
(MRM)-Systeme sämtliche Prozesse entlang der gesamten Marke­
tingwertsc:höpfungskette - von Kampagnenplanung und Projektrna­
nagement über Medienverwaltung und -erstellung bis hin zu Bud­
getierung und Reporting. Zudem bieten neue Software-as-3-Service 
(SaaS)-Modelie fü r die Nutzung der MRM-Systeme weitere Vortei­
le für die Marketingpraxis kleiner und mittelständischer Unternehmen. 
Heutegilt es im Marketing, mehr Mitbewerber, mehr Produkte, mehr 
Marken und mehr Medienkanäle alsjemals zuvor zu handhaben. Im 
Grunde nimmt alles zu - nur Budget und Zeit nicht. Im Marketing 
tut man sich schwer damit, Marketingmaterialien und -kampagnen 
zeitgleich zur tatsächlichen Entwicklung von Waren und Dienstleis­
tungen hervorzubringen. Noch SChwieriger ist es, Kampagnen inner­
halb des vorgegebenen Budgets auszuführen. Während andere Ab-
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teilungen den Schritt zu mehr Struktur und Automation beispiels­
weise mit der Einführung von ERP-(SaaS-)Systemen längst vollzo­
gen haben, versuchte man im Marketing allzu lange, neue Heraus­
forderungen mit althergebrachten Mitteln zu bewältigen. Ein ris­
kanter Versuch, der die Marketingrealität verkennt. 

Schneller und kostengünstiger Einstieg 
$aaS-Modelle bieten Marketingabteilungen einen schnellen und res­
sourcenschonenden Einstieg in das Marketing Resource Manage­
ment, denn die MRM-Systemesind ohne Installation und kundenspe­
zifische Anpassungen sofort einsetzbar. Mitarbeiter werden nicht von 
einem langwierigen n -Einführungsprojekt in Beschlag genommen und 
können kurzfristig mit ersten Erfolgen überzeugen. Ein Vorher-nach­
her-Vergleich deckt die Mehrwerte der IT-Investition bereits nach 
kurzer Zeit auf. Im Gegensatz zu sehr hohen Anfangsinvestitionen 
und Installationsaufwänden beim Softwarekauf orientieren sich die 
monatlichen oder jährlichen Gebühren von SaaS-Lösungen sehr stark 
an den tatsächlich genutzten Funktionalitäten - ein schlagendes Ar­
gument, insbesondere für IT-Abteilungen, die sich mit einer immer 
komplexer werdenden IT-Infrastruktur auseinandersetzen müssen. 

Verteiltes Arberten 
Weitere Kemargumente für den Einsatz von Cloud-Lösungen im Mar­
keting sind Mehrmandantenfähigkeit und die dezentrale Erreichbar­
keit der Marketingtechnologien über das Internet. Sowohl interne 
Mitarbeiter an diversen Standorten oder Auslandsniederlassungen als 
auch externe Dienstleister wie Agenturen oder Fotografen erhalten 
Zugriff auf das webbasierte MRM-System. Neben der Medienbereit­
stellung bietet ein webbasiertes MRM-System auch neue Möglich­
keiten zur MedienersteHung und -individualisierung, indem es ein 
verteiltes Arbeiten an einem Projekt über alle Abteilungs- und län­
dergrenzen hinweg erlaubt. Werbemittelproduktionen mit ihren 
mehrstufigen Abstimmungs- und Freigabeprozessen gestalten sich 
dadurch signifikant einfacher, schneller und kostengünstiger. 
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